Руководителю______________________________
____________________________________________

Адрес:_____________________________________

(от кого)____________________________________

____________________________________________

____________________________________________
Претензия

            Ваша организация является управляющей организацией дома №___ по улице_______________________.

             В соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Постановлением Правительства РФ №307 от 23.05.2006 года, обязательства по оплате коммунальных услуг мною исполняются надлежащим образом, что подтверждается квитанциями по оплате.

             В период  с_____________ по ______________ коммунальные услуги по________________ предоставлялись ненадлежащего качества, а именно :
1) было отключено отопление или температура воздуха в квартире ниже нормативной

2) было отключено горячее (холодное) водоснабжение или качество воды не соответствовало  нормативным показаниям

             О чем мною было сообщено в диспетчерскую службу управляющей компании  по телефону :_____________________     _______числа___________месяца_________года  №____________ заявки.

              Ввиду неисполнения Вами п.п.49 Правил исполнитель обязан устранять аварии, а также  выполнять заявки потребителей в сроки, установленные законодательством РФ, что сделано не было.

              __________ числа мною был получен счет на оплату коммунальных услуг  за период, выставленный  без учета перерасчета, предусмотренного действующим законодательством, за время непредоставления коммунальных услуг  или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества.

           Требую выполнить перерасчет стоимости коммунальных услуг по_____________________ за период__________________________.

           В случае невыполнения вышеуказанных требований, мной в судебном порядке будут заявлены требования о возмещении мне всех дополнительно  причиненных убытков, неустойки за просрочку добровольного удовлетворения требований потребителя, о взыскании компенсации морального вреда, кроме того, с Вашей организацией  может быть взыскана госпошлина и расходы на юридическую помощь.
Дата                                                              Подпись
Примечание: 

     Претензия составляется в 2-х экземплярах. Один экземпляр передается в управляющую компанию, на другом экземпляре, который остается на руках заявителя, должна быть отметка о приеме заявления общим отделом управляющей компании.
